
"ALLEGATO A" AL CONTRATTO IWTEGRATIVO AZIENDALE RICOH ITALIA S.R.L. in vigore;

ACCORDO AZIENDALE PER LA DICIPLINA DEL SERVIZIO Dl REPERIBILITA'

Premesso die I'azienda RICOH ITALIA SRL ha siglato con alcuni client! accord! di asslstenza in reperibllita oltre 
II normale orario di lavoro.al fine di garantire la continuity del servlzio e la funzlonallta del macchlnarl installat! 
a fronte della segnalazione dl guasti o di richiesta di assistenza qualificata, si identlficano, fra i tecnici di cainpo 
(FSE) con le competenze necessarie, del "Dlpendentl in Reperibllita"

Per "dipendente in reperlblllty" si intende I'obbligo del lavoratore dl porsl In condlzlone di essere 
prontamente rintracciato, fuori dal proprio orario di lavoro (solitamente 8.30-17.30 dal lunedl al venerdl), in 
vista di una eventuale prestazione lavorativa di asslstenza tecnlca qualificata e, qualora fosse necessarlo, di 
raggiungere, in breve tempo, il luogo presso II quale eseguire la prestazione richiesta (il cliente).

SI conviene pertanto di regolamentare gli istituti della reperibilita e disponiblllta come segue:

1. RICOH ITALIA SRL predispone un servlzio dl reperibilita utillzzando le prestazioni dl lavoratori inseritl 
In turni programmati, In funzione delle esigenze contrattuall.

2. II presente accordo sulla reperibllity & applicable al Field Service Engineer e Support Specialist di 
qualsiasi livello contrattuale (ad esclusione dei dipendenti Inquadratl al livello Quadra) e ai 
Supervisor/Coordinator per la sola attlvita di "referente in reperibllita",

3. Le chlamate del Cliente verranno ricevute da un Referente (SPV/COO) che, verificata la validity della 
richiesta, coinvolgera II dipendente in Reperibllita.

4. Tutto II personale reperibile di turno e dotato di telefono cellulare aziendale che deve essere sempre 
attivo (anche durante II normale orario di lavoro).

5. II favoratore in possesso dei requisiti professionali e delle abilitazloni previste, ove richlesto 
dall'azlenda, deve partecipare alle turnazionl di reperibllita, che verranno definite con un preavviso 
di almeno 2 settimane dal SPV incaricato. IISPV terry conto della volontarieta dei tecnici ad effettuare 
la reperibillta, garantendo la copertura territoriale e la competenza richiesta per il servizio, Resta 
inteso che, salvo comprovate esigenze tecnico organizzative aziendali, I turni individuall saranno al 
massimo dl due settimane mensill.

6. La turnazione dl reperibilita si Intende settimanale, ma per specifiche richieste e/o necessity 
organizzative puo essere definita diversamente, in termini di quantity di ore e giorni, o dlvlsa tra pld 
dipendenti in reperibilita.

7. Qualora 11 dipendente definlto In reperibilita fosse indisponlblle per II turno assegnato, potra 
rlchiedere uno scamblo con un college "omologo", previo benestare del Supervisor.

8. La pianificazione delle ferie e della reperibilita dovranno opportunamente essere incrociate alio 
scopo di gestire al meglio entrambe le esigenze,

9. Nel caso di assenza imprevista di un dipendente in reperibilita, sary complto del Supervisor deflnire 
un sostituto idoneo disponibile alia sostituzione, per esempio scalando Tomologo reperibile dei turni 
successivi.

10. II luogo da cuiviene erogato II servizio e II domlcilio del dipendente, o comunque una sede concordata 
preventlvamente con II Referente, purch6 venga garantito Tintervento entro I termini contrattuali.
II computo delle ore lavorate in caso dl CALL OUT, sary comprensivo dei tempi di vlaggio A/R.

11. fe nell'interesse reclproco assegnare la reperlbillty garantendo II minor numero di km dl distanza tra 
cliente e abituale abitazione del dipendete. Tale condizione verry sempre tenuta in conslderazione 
tra le priority del Supervisor nello stabilire le turnazioni, ma con la garanzia di poter prestare 
assistenza qualificata al cllente finale.

12. Le spese sostenute durante gli interventi presso II cliente (CALL OUT) quail: pedaggl, pranzi (se fuori 
dal normale orario di lavoro) e cene, verranno inserite nella nota spesa del mese di esecuzione a cura

odality previste e ben note (vedi policy nota spese),

QbiAJ-CL.

del cjipendente nelle



Al dipendente In ReperlbilitS s! riconoscono i compensi come da tabella: ,

Ailegato A: Reperibiiita

REPERIBILITA' ROLE RETRIBUZIONE ORAR1A LORDA

FERIALE oltre orario lavoro standard
Field Service Engineer 

...........Sumoit.sngciaiist..........
5,7 €/h

DOMENICA/FEST1VO Field Service Engineer
.......sgpnnrt..$tm?M..... 6,7 €/h

FERIALE oltre orario lavoro standard Supervisor/Coordinator 2,8 €/h

DOMENICA/FESTIVO Supervisor/Coordinator 3,3 €/h

Pagamento straordlnarlo come previsto da CCNL dopo la 2° ora In poi su 
CALL IW (risoluzlone telafonlca) base settlmana|e

CALL OUT (rlsoluzione con usdta) CCNL CIA
Domenica e Festlvi slraordinario 130% +20% - Tot, Straordinario al 150%
Notturno 22-8 straordinario 160% 4-20% - Tot,- straordinario al 170%
Ferlale AIMS0 ora compreso II sabato straordinario 115% 4-20% - Tot. straordinario al 135%
Feriale oltre la 48“ straordinario 120% 4-20%-Tot. straordinario ol 140%

Per gli Interventi effettuati In reperiblllt^ nella giornala di riposo settimanale (domenica o festlvo), verr& 
rlconoscluto II pagamento come segue:

Intervento di CALL OUT inferiore alle 4 ore: Straordinario 150% per II numero di ore svolte. 
Intervento di CALL OUT pari o superiore alle 4 ore; Maggiorazlone 50% per il numero di ore svolte e 
recupero compensativo da effettuarsi entro la settimana successiva.

La giornata di recupero compensativo deve essere concordata con II Supervisor di rlferimento e comunicata 
al Supervisor addetto alia turnazione della reperibllita.

Le ore dl reperibllltS svolte, e le ore dl intervento nelle sue diverse forme, clovranno essere comunicate al 
Supervisor mensllmente utilizzando apposite modulo "ailegato Al". Tale modulo deve pervenlre, 
opportunamente autorizzato, all'ufflcio HR (amministrazione.personale(5>rlcoh,it) entro la prima settimana 
del mese successlvo,

L'azlenda si impegna a mettere In atto le opportune azioni ed inlziative volte ad ampliare II numero dei 
lavoratori coinvolti nel servlzlo.

Pur conslderando questo metodo di calcolo flessibile e adattabile a diverse tipologle dl reperibilita richieste 
dal client! anche in un prossimo future, le parti concordano un incontro Informativo di confronto alia modifica 
delle contrattazioni con I cllentl In merito alia reperibllita, In occasione della riunione RSU/HR annual!.

II presente accordo ha validity flno alia stipula di un nuovo Contratto Integratlvo Aziendale,


